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éPor qué es importante conocer y aplicar el Protocolo?

Para prevenir, detectar y actuar en casos de probable abuso sexual, acoso escolar y maltrato,
de modo que se coadyuve a salvaguardar la integridad de nifias, nifios y adolescentes que
asisten a las escuelas publicas de Educacién Basica.

éQué sucede si no se reporta un posible caso de abuso sexual, acoso escolar y maltrato?

Es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, como
en el caso del abuso sexual, acoso escolar y maltrato, hacerlo del conocimiento inmediato de
las autoridades competentes.

Guardar silencio sobre alguno de esos actos implica corresponsabilidad por omision.

éComo puedo iniciar un caso de protocolo?

Si soy docente y sospecho de abuso sexual, acoso escolar y maltrato, deberé observar y
detectar indicadores de riesgo, posteriormente comentaré al director (a) la situacién y le
entregaré la evidencia recopilada en la libreta de incidencias y éste, a su vez, realizara un
“Acta de hechos” (formato anexo al Protocolo) y la remitira con la autoridad educativa
inmediata (Nivel educativo) y a la Direccidn Juridica, resguardando su acuse de recibido.
Paralelamente el director y docentes deben continuar con acciones internas que coadyuven a
la resolucién del conflicto.

¢éQué evidencias puedo anexar para iniciar un caso de protocolo?

Acta de hechos con informacion detallada, asi como anexos por escrito tales como: bitacoras,
cuaderno de incidencias, recados, avisos, con o sin firmas de enterado; se pueden anexar
fotografias siempre y cuando se respete en la mayor medida posible la identidad, privacidad e
intimidad de la persona.

éQué se debe hacer en los casos donde se sospecha que los padres de familia y/o tutores
son los probables agresores?

Se inicia el uso del Protocolo, realizando un acta de hechos y notificando a la autoridad
educativa inmediata para que se haga llegar a la Direccidn Juridica de la USEBEQ, evitando
poner sobre aviso al presunto agresor a fin de resguardar la integridad del menor y facilitar el
trabajo de la Direccidn Juridica, que notificara lo que prosigue.

¢Es recomendable notificar ante otras instituciones o dependencias externas a la USEBEQ
respecto de una situacion de probable abuso sexual, acoso escolar y maltrato?

De acuerdo con los lineamientos del Protocolo, sera necesario remitir la informacion y acta de
hechos al Nivel educativo y a la Direccién Juridica de la USEBEQ. Si es necesario, serd la
Direccién Juridica quien remita el caso con otra institucidon o dependencia.

éCuanto tiempo se tarda en atender un caso de protocolo?

Una vez que el expediente llega a la Direccidn Juridica a través de la estructura educativa la
atencidon es inmediata. Entre las actividades que realiza el Departamento de Valores y
Promocidn Social (DVPS) y el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), los casos de
Protocolo tienen prioridad.
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éCuales son los casos urgentes?

Pueden ser agresiones fisicas y verbales graves entre pares o de docentes o padres de familia
a estudiantes, abuso sexual, acoso escolar y/o maltrato explicitos, estos hechos debieron
haber sucedido en el contexto escolar y haber sido presenciados por un adulto de la
comunidad educativa, quien a su vez dara parte a la autoridad inmediata superior.

En caso de que se presencie una conducta que pueda ser constitutiva de delito se deberd
notificar de manera inmediata al director o responsable de la escuela o su autoridad
inmediata superior a fin de que se dé aviso a las autoridades con funciones de seguridad
publica para proceder de acuerdo con lo que corresponde. De manera paralela se llevaradn a
cabo las acciones de registro y elaboracién de acta de hechos, asi como su notificacion a la
estructura educativa para que la Direccidn Juridica tenga conocimiento de lo sucedido.

éUn comportamiento irregular sugiere que un estudiante esta en una situacion de riesgo?
No necesariamente, sin embargo, es un indicador al que hay que prestar atencidn
considerando siempre el contexto sociocultural, econémico, familiar del estudiante, asi como
otros posibles indicadores y registros (si los hay) en la libreta de incidencias o bitacoras.

éQuién redacta el Acta de Hechos?

El director de la escuela, siempre en ausencia del o los menores implicados. Si no se
encuentra en el momento, la deberd realizar el supervisor de zona escolar o el personal a
cargo de la institucién.

Si el director (a) es el presunto agresor, ¢quién debe iniciar el uso del Protocolo?
Si se le identifica como presunto agresor, el proceso lo debera iniciar cualquier otro docente
que haya detectado la situacién y deberd notificarlo a la supervision de zona escolar.

éQuiénes son los testigos de cargo y los testigos de asistencia?

Los testigos de cargo son quienes constatan la veracidad de los sucesos que se estdn
reportando en el acta de hechos; los testigos de asistencia son quienes estan presentes al
momento de redactar el acta de hechos.

¢Quién defiende o ampara al personal de los Centros de Trabajo?

El Organo Interno de Control y la Direccién Juridica de la USEBEQ. Si el personal de los Centros
de Trabajo lleva a cabo los procedimientos marcados en el Protocolo estaran cumpliendo con
sus responsabilidades y brindando proteccion a sus alumnos. De igual manera, ante
agresiones hacia las figuras educativas por otras personas de la comunidad escolar, podran
orientarse comunicandose con la Direccidn Juridica de la USEBEQ.

éQué tipo de intervencion se realiza posterior a la notificacion de un posible caso de
Protocolo?

De acuerdo a las determinaciones de la Direccidn Juridica, el caso puede o no ser remitido a
una institucién o dependencia externa a la USEBEQ. Si lo es solicitado por parte de la
Direccidn Juridica, el DVPS y el PNCE realizardn intervenciones en el ambito que corresponde
a la convivencia y restablecimiento del ambiente armdnico en las escuelas.



